Gestion de |la experiencia del cliente

- Optimizar las experiencias del cliente con la organizacion, de manera de
O bJ etivo potenciarlarentabilidad a través de la fidelizaciony un "boca a boca" positivo.
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Motivaciones

Percepciones Qué hacen Fidelidad Boca
Insights Qué piensan . . Resultado
Que sienten boca
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bma de contacto Procesos Mantenimiento

>ermite optimizar aspectos Permite optimizar los procesos de Facilita la fidelizacion a través de un
comunicacionales de la marca de manera de asegurar una experiencia vinculo mas estrecho, promoviendo
acuerdo a su posicionamiento gratificante en cada punto de a la vez un boca a boca positivo.
objetivo. contacto.

1 Confeccién mapa @2 Beneficios

Conocer percepciones en puntos clave

2 Optimizacion Oa" | Optimizar procesos
- Alinear al equipo hacia una gestion eficaz
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GEX es un desarrollo de



